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Skuodo muziejaus

Direktoriaus
2024 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T1-13

SKUODO MUZIEJAUS BILIETU PARDAVIMO LANKYTOJAMS TVARKOS
APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skuodo muziejaus lankytojy biliety pardavimo muziejaus kasoje bei internetu, tvarkos
aprasas (toliau — tvarkos apraSas) nustato pagrindinius lankytojy biliety pardavimo principus.
2. Sis tvarkos apragas taikomas sklandaus lankytojy biliety pardavimo proceso uztikrinimui.
3. Skuodo muziejaus biliety pardavimo sistemos ataskaitomis, Skuodo muziejaus biliety
panaudojimo ataskaitomis.
4. Biliety jsigijimui sitilomi mokéjimo biidai - elektroninés bankininkystés biidu, iSrasant
sagskaitg faktirg bei fiziskai, muziejaus kasoje.

5. Biliety pardavimo kainos paskelbtos tinklapyje www.skuodomuziejus.It bei muziejuje prie

biliety kasos.
6. Taisyklése vartojamos sgvokos:

6.1. Muziejaus lankymo bilietas — bilietas, leidZiantis muziejaus lankytojui lankyti muziejaus

nuolating ekspozicija ir parodas;

6.2. Ekspozicija — Muziejaus nuolatiné ekspozicija, jskaitant Muziejuje organizuojamas

laikingsias parodas;

6.3. Lankytojas — fizinis asmuo, besilankantis Muziejuje, renginio dalyvis, renginio
lankytojas, taip pat Muziejaus partneris (bendraorganizatorius), Muziejaus patalpy ir/ar teritorijos

nuomininkas ir jo partneris;

6.4. Muziejaus teikiama paslauga — papildomai apmokestinama muziejaus teikiama paslauga

(edukacijos, ekskursijos, renginiai, patalpy nuoma ir pan.).


http://www.skuodomuziejus.lt/

1. SKYRIUS
ISIGIJIMO TAISYKLES

7. Lankytojas, siekiantis pirkti muziejaus teikiamy paslaugy paketa internetu privalo
jsitikinti, kad pasirinko reikiama data ir laika, tinkamg paslauga bei paslaugy kaing.
8. Pasirinkus pirkima uz lankytojo pasirinkta muziejuje teikiamg paslauga el. bankininkystés
budu, lankytojas suveda savo asmens duomenis (vardas, pavardé, tel. numeris, el. pastas), patikrina
krepselio informacija, tik tada vyksta apmokéjimo procedros.
9. Kartu su bilietais, lankytojui pageidaujant, bus generuojama elektroniné sgskaita faktiira
pagal kliento pateiktus asmens ar jmonés duomenis.
10. Gavus sékmingg apmokéjima, vartotojui issiuné¢iama saskaita — faktiira, apmokéjimo metu
nurodytu el. pastu.
11. Lankytojas, privalo savarankiskai jvertinti atvykimo iki Skuodo muziejaus laika.
12. Ikimokyklinio amziaus vaikai, kuriems bilieto pirkti nereikia, - fiksuojami kontrolés

vietose.
13. Edukacijy ir ekskursijy paslaugy jsigijimo tvarka:

13.1. edukacinius uzsiémimus ir ekskursijas galima wuzsakyti interneto svetainéje

www.skuodas.It nurodytais kontaktais arba atvykus | Muziejy. | edukacinius uzsiémimus ir

ekskursijas butina registruotis i§ anksto (bent vieng dieng prie§ numatyta edukacinj uzsiémimg ar

ekskursijg);

13.2. ekskursijg ar edukacinj uzsiémima uzsakydami tévai, pedagogai arba lydintys asmenys

turi informuoti apie vaikus, turinius specialiyjy poreikiy;

13.3. rekomenduojama atvykti | edukacinius uZsiémimus ir ekskursijas anksciau, bent 10
minuciy iki jy pradZios;
13.4. edukaciniy uzsiémimy ar ekskursijy turinys dél Muziejaus saliy uzdarymo arba ekspozicijy

keitimo bei koregavimo gali keistis. Lankytojai apie tai informuojami i anksto;

13.5. vieno edukacinio uzsiémimo dalyviy skai¢ius yra ribotas ir jj biitina i§ anksto suderinti

registracijos metu;

13.6. muziejuje bei Skuodo rajono ribose ekskursijas gali vesti Muziejaus darbuotojai arba

akredituoti gidai, turintys Muziejaus galiojant; akreditacijos pazyméjimg.


http://www.skuodas.lt/

I11. SKYRIUS
EKSKURSIJA SU GIDU

14. Uzsiémimo ,,ekskursija su gidu*“ Skuodo rajone kaina apima gido paslaugos kaing ir
kaing uz ekskursijos dalyviy Muziejaus bilietus. Tais atvejais, jei dalyvis turi teis¢ | bilieta su

nuolaida, atvykus j uzsiémima, turi biti pateikiamas teis¢ j nuolaidg patvirtinantis dokumentas.

15. Ekskursija su gidu gali buti apmokama:
15.1 Atliekant bankinj pavedimg pagal Uzsakovui pateikta saskaitg, kuri atsiunciama |
Uzsakovo registracijos sistemoje nurodytg elektroninio pasSto adresa po to, kai yra patvirtinama
registracija. Moké¢jimg reikia atlikti per nurodyta terming. Tuo atveju, jeigu mokéejimas per
nurodytg terming neatliekamas, registracija laikoma atSaukta.
15.2 Per elektroninés bankininkystés sistema, paspaudziant aktyvig nuoroda, kuri yra
atsiunciama ] Uzsakovo nurodyta elektroninio pasto adresa po tai, kai yra patvirtinama
registracija. Mok¢jima reikia atlikti per registracijos patvirtinimo laiske nurodyta terming. Tuo
atveju, jeigu moké¢jimas per nurodyta terming neatlieckamas, registracija laikoma atSaukta,
mokéjimo biidai apima dauguma Lietuvos banky elektroninés bankininkystés paslaugy bei
debeto (kredito) korteliy.
16. Muziejaus kasoje, atvykus j ekskursija. Atsiskaitymai kasoje priimami grynaisiais

pinigais, esant galimybei - banko kortelémis.

17. Jeigu i ekskursija su gidu atvyksta daugiau dalyviy negu buvo sumokéta Muziejaus
biliety, uz papildomus bilietus sumokama Muziejaus kasoje. Jeigu j ekskursija su gidu atvyksta

maziau dalyviy negu buvo sumokéta Muziejaus biliety, pinigai negraZinami.

18. Ekskursijos su gidu registracijos data galima keisti ne veéliau kaip likus 2 darbo
dienoms iki numatytos ekskursijos datos, jeigu yra ekskursijos su gidu galimybé Kkitai
Uzsakovo pageidaujamai datai. Kitu atveju pinigai uz ekskursija su gidu néra graZinami,
i8skyrus atvejus, kai apsilankymas buvo negalimas dél Muziejaus kaltés arba dél force

majeure priezasciy.
IV. SKYRIUS

EDUKACIJA IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKAMS, MOKYKLINIO
AMZIAUS MOKINIAMS IR SUAUGUSIEMS (toliau — Edukacija)

19. Edukacijos kaina dalyviui apima ir nemokama apsilankyma Muziejuje.



20. Edukacija gali biti apmokama:
20.1 Per Kultiros paso sistema, S$ioje sistemoje gavus Muziejaus Edukacijos
patvirtinimag ( moksleiviy programoms).
20.2 Atliekant bankinj pavedimg pagal pateikta sgskaitg, kuri atsiunc¢iama j Uzsakovo
registracijos sistemoje nurodytg elektroninio paSto adresg po to, kai patvirtinama registracija.
Mokejima reikia atlikti per saskaitoje nurodyta terming.
20.3 Atliekant bankinj pavedima pagal saskaita faktira, iSraSyta ir Uzsakovui
iSsiunciamg per 3 darbo dienas po jvykusios Edukacijos. Tokia galimybé suteikiama tik
iSimtiniais atvejais, suderinus su Muziejumi ir Uzsakovui pateikus garantinj rastg su
organizacijos vadovo arba kito atsakingo asmens parasu, patvirtinantj, jog uz Edukacija bus
atsiskaityta. Mokéjima reikia atlikti per saskaitoje nurodyta terming.
20.4 Muziejaus kasoje, atvykus i Edukacija. Atsiskaitymai kasoje priimami grynaisiais

pinigais, esant galimybei banko kortelémis.

21. Edukacijos registracijos datg galima keisti likus ne maziau kaip 2 darbo dienoms iki

numatytos Edukacijos datos.

V. SKYRIUS

MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

22. Muziejaus darbo laikas nurodytas interneto svetainéje www.skuodomuziejus.lt.

23. Specialts renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muziejaus darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami praneSimuose, plakatuose, interneto svetain¢je www.skuodomuziejus.lt, socialiniuose

tinkluose, biliety kasose bei kitais biidais.

24. Muziejus pasilieka teis¢ keisti ekspoziciniy padaliniy darbo laikg, uzdaryti dalj
ekspozicijos (dél atliekamy tvarkymo, jrengimo arba kity darby, renginiy ir kt.). Lankytojai apie tai

informuojami i§ anksto Muziejaus interneto

25. Paskutiniai lankytojai jleidziami likus 30 minuciy iki Muziejaus uzdarymo.


http://www.skuodomuziejus.lt/

I11. SKYRIUS
BILIETU NAUDOJIMO TAISYKLES

26. Lankytojai, jsigije bilietus Muziejuje, ar pagal i§ anksto iSrasyta saskaitg — faktiirg j
muziejaus jleidziami tik ta diena, kuriai jsigytas lankytojo bilietas. Vaikai iki 7-eriy mety amziaus |
Muziejy ileidziami nemokamai.

27. Kiekvienas asmuo, norintis aplankyti Skuodo muziejy, privalo jsigyti bilietg (atitinkamai
pagal lankytojo kategorija).

28. Jei bilietas jsigytas su nuolaida, lankytojas kontrolés vietoje privalo pateikti nuolaida
suteikiant] dokumentg. Lankytojas privalo jsigyti bilieta be nuolaidos, jeigu negali pateikti
galiojancio dokumento, suteikiancio nuolaida.

29. Lankytojas privalo iSsaugoti Dbilieta iki renginio/ lankymosi pabaigos.

30. Bilietai néra kei¢iami ir pinigai uz juos néra grazinami, iSskyrus atvejus kai dél

Muziejaus kaltés nejvyko renginiai.

IV. SKYRIUS
BILIETU KONTROLE

31. Biliety kontrole wuztikrina Muziejaus darbuotojas pasitinkantis lankytojus.

V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Bilietas gali buti panaudojamas tik vieng karta, vienam asmeniui. Bilietas turi bati

saugojamas Vviso apsilankymo metu.

33. Skuodo muziejaus administracija pasilieka teise Kkeisti biliety jsigijimo galimybes ir jy

kontrole. Visus gincus siekiame spresti taikiai, todél, jei turite skundy, prasome kreiptis |

Muziejy el. pastu skuodomuziejus@gmail.com

34. Jei nepavykty pasiekti taikaus susitarimo, informuojame, kad Europos Komisija
sukiré elektroninio ginéy sprendimo platforma (OS), skirta neteisminiams vartotojy gincams

spresti. Platformag rasite adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr. Jei esate vartotojas,

gyvenantis Lietuvoje, turite teis¢ pateikti skundus Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos

tarnybai, Vilniaus g. 25, Vilnius LT-01402, Lietuva, tarnyba@vvtat.lt, https://www.vvtat.It/.
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