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2024 m. balandzio 9 d. jsakymu Nr. T1-42

SKUODO MUZIEJAUS 5
PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TVARKOS APRASAS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skuodo muziejaus paslaugy teikimo vartotojams tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato
Skuodo muziejaus (toliau — Muziejus) paslaugy teikimo vartotojams tvarka ir sglygas.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojo teisiy apsaugos jstatymu (Zin.,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488, Suvestiné redakcija nuo 2024-01-01), Sporto, kulttiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 (Zin., 2008, Nr.75-
2945,Suvestiné redakcija nuo 2016-04-01) (toliau — Sporto, kulttros ir pramogy paslaugy taisyklés), ir
kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1 Bilietas — dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugos teikéjo — Muziejaus —
atsakingo asmens susitarimg dél paslaugy teikimo ir apmokéjimo uz jas. Muziejus prekiauja lankymo,
edukaciniy uzsiémimy ir renginiy bilietais.

3.2. Atsakingas asmuo — Muziejaus darbuotojas.

33. Paslauga — Muziejaus atlygintinai ar neatlygintinai teikiama paslauga, vykdant muziejine,
kulttiring edukacing veikla, kit kultiiros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veikla.

34. Sutartis — Muziejaus direktoriaus ar jo jgalioto asmens rastu sudarytas dokumentas dél
paslaugy teikimo.

3.5. Paslaugos teikéjas — Muziejus, teikiantis Siame Aprase numatytas paslaugas.

36. Paslauga teikimo salygos — sutartyje ar Muziejaus interneto svetainéje skuodomuziejus.It
vieSai skelbiama informacija apie paslaugas.

37. Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teis¢ jsigyti
paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo salygas.

38. Vartotojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Muziejaus teikiamomis paslaugomis.

39. Kvietimas — fiziniam ar juridiniam asmeniui suteikta teisé pasinaudoti kvietime nurodytomis

Muziejaus teikiamomis paslaugomis neatlygintinai.



. MOKAMU IR NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS IR
KOKYBE

4. Paslaugos uzsakomos S$iame Aprase nustatyta tvarka. Uz mokamas paslaugas,
nepriklausomai nuo uzsakymo biido, vartotojas jsipareigoja apmokéti.
5. Uz paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais arba, esant rasytiniams susitarimams,

bankiniu pavedimu.

6. Kiekvienas vartotojas, jsigydamas bilieta, patvirtina geranoriska bendradarbiavimg ir savo

jsipareigojimg laikytis $io Apraso ir Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklése numatyty reikalavimy.

1. Muziejaus teikiamy paslaugy jkainiai tvirtinami Skuodo rajono savivaldybés tarybos sprendimu ir
Skuodo rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu ir skelbiami Muziejaus interneto

svetaingje skuodomuziejus.It. Informacija taip pat teikiama telefonu, elektroniniu pastu ir Muziejaus skyriaus

kasoje.

8. Muziejus teikdamas paslaugas, siekia uztikrinti Kiek jmanoma aukstesng paslaugy kokybe.

I11.MOKAMOS PASLAUGOS
9. Muziejus prekiauja lankymo, edukaciniy uzsiémimy ir renginiy bilietais, savo parengtais
leidiniais.
10. Kitos atlygintinai teikiamos Muziejaus paslaugos:
10.1.  Muziejaus specialisto paslaugos: paskaita, seminaras, renginio vedimas, moderavimas,
konsultacija, informacijos suradimas, parodos kuravimas. Paslaugos uzsakomos is anksto, suderinus rastu

IZodziu su Muziejaus specialistu ir (ar) Muziejaus direktoriumi.

102 Fotografavimas ir filmavimas komerciniais tikslais, sudarant vartotojui salygas fotografuoti ir
filmuoti Muziejaus erdvése naudojant profesionalig jrangg. Uzsakoma i§ anksto, laisvos formos
prasymas teikiamas Muziejaus direktoriui. Norint vieSinti nuotraukas ar filmuotg medziagg, butina gauti
rastiSka Muziejaus administracijos leidima.

103.  Eksponaty, istorinés-archyvinés medziagos skaitmeniniy vaizdy suteikimas naudoti
publikavimui komerciniais tikslais. Vartotojas uzpildo Muziejaus patvirtinta praSymo forma, kurig vizuoja

Muziejaus direktorius. Prasymai siunciami el. pastu adresu info@skuodomuziejus.It. Skaitmeniniai vaizdai

pateikiami prasyme nurodyta forma: el. pastu arba jrasomi j prasancio fizinio/juridinio asmens pateiktg
CD, DVD ar iSorinj duomeny kaupiklj.
11, Nedarbo metu (nuo 17 val.), $venciy ir poilsio dienomis Muziejus teikiamas tam tikras mokamas

paslaugas, nustatytas jkainiuose.


http://kaunomuziejus.lt/
mailto:muziejus@kaunomuziejus.lt

IV. NEMOKAMAI TEIKIAMOS PASLAUGOS

12. Nemokamai Muziejaus skyriy ekspozicijas ir parodas lanko Sie asmenys, pateike tai jrodantj

dokumenta:

12.1.
12.2.
12.3.
124,
125,
12.6.
12.7.
12.8.
129,
12.10.
1211,

Ikimokyklinio amziaus vaikai;

mokiniai;

mokiniy grupes lydintys asmenys;

globotiniai;

asmenys — socialinés paramos gavéjai;

nejgalts ir juos lydintys asmenys (vienam asmeniui — vienas lydintysis);
asmenys, kuriems sukako 80 mety ir vyresni;

nuolatinés privalomosios karo tarnybos Kariai;

kariai savanoriai;

nuo 1939—1990 mety okupacijy nukentéje asmenys;

Lietuvos nepriklausomybés gynéjai, nukentéje nuo 1991 m. sausio 11—13 d. ir po to vykdytos

SSRS agresijos;

1212,
12.13.
12,14,
12.15.

pasipriesinimo 1940—1990 m. okupacijos dalyviai;
Lietuvos muziejy darbuotojai;
Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM) nariai;

turizmo agenttiros, su kuriomis pasirasytos bendradarbiavimo sutartys, gidai, lydintys

turisty grupes.

13. Nemokamas lankymas visuose muziejuose:

131
132
133.
134,
13.5.
13.6.
13.7.

kiekvieno ménesio paskutinj sekmadien;;

Lietuvos valstybés atkarimo dieng (vasario 16 d.);

Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo dieng (kovo 11 d.);

Valstybés (Lietuvos karaliaus Mindaugo kartinavimo) dieng (liepos 6 d.);
Tarptautinés muziejaus nakties (geguzés mén.) renginiy metu,

Skuodo miesto sventés Sestadien;;

renginiy ir parody atidarymo metu, taip pat vykdant Skuodo rajono savivaldybés projektus,

programas, sutartis, rastu suderinus su Muziejaus direktoriumi;



138.  Seimoms (du suauge ir bent vienas vaikas iki 18 mety) — Muziejaus skyriuose organizuojamy

,,Seimadieniq“ metu;

139. asmenys, lydintys lankytojy grupes: ekskursijy vadovai, gidai, mokytojai (vienas
asmuo — 15-os lankytojy grupei);

14, Nemokamai Muziejaus ekskursijoje, edukaciniame uzsiémime ar renginyje dalyvauja nejgaly
asmenj lydintis asmuo.

15, Nemokamai Muziejaus ekskursijose, edukaciniuose uzsiémimuose gali dalyvauti asmenys,
priklausantys socialinés atskirties grupéms, pateikdami praSyma i§ anksto.

16. Reprezentaciniais tikslais Muziejus gali iSduoti nemokamus bilietus j savo organizuojamus
renginius ir j Kitas organizuojamas veiklas. Kvietimai reprezentaciniais tikslais gali bati iSduoti
koncerty atlikéjams, réméjams, partneriams ir ypatingai svarbiems asmenims (renginio globéjams,
oficialiems asmenims).

17. Muziejaus paslaugos nemokamai teikiamos ir konkreciy veikly atvejais, esant rastiskam Skuodo
rajono savivaldybés administracijos nurodymu.

18.  Kitos neatlygintinai teikiamos Muziejaus paslaugos:
181, Muziejaus organizuojami kulttiros renginiai, iSskyrus profesionaliojo ar mégéjy meno
atlikéjo ar kolektyvo koncertus, taip pat tradicines Sokiy vakarones.

182. Muziejaus organizuojamos dienos stovyklos socialinés atskirties ir mazas pajamas
gaunanciy Seimy vaikams, taip pat vykdant projektinius jsipareigojimus ir pan.

183.  Muziejaus specialisto paslauga (paskaita, seminaras, renginio vedimas, moderavimas) gali
buti suteikiama asmenims, priklausantiems socialinés atskirties grupéms ir pan. pateikus prasyma i§
anksto.

184. Muziejaus specialisto konsultacija, informacijos suradimas studentams, muziejininkams,
mokslo darbuotojams, pateikusiems mokslo jstaigos ar muziejaus rasta.

185. Fotografavimas ir filmavimas nekomerciniais tikslais, sudarant vartotojui salygas
fotografuoti ir filmuoti Muziejaus erdvése, nenaudojant blykstés ir trikojo, skirtas asmeniniam
naudojimui. Norint vieSinti nuotraukas ar filmuota medziaga, biitina gauti rastiSkg Muziejaus
administracijos leidima.

18.6. Eksponaty, istorinés-archyvinés medziagos skaitmeninio vaizdo suteikimas naudoti:

18.6.1.  kultaros ir $vietimo tikslais;



186.2. LR Seimui, Vyriausybei, ministerijoms, Lietuvos muziejams, bibliotekoms,
archyvams ir kitoms valstybinéms institucijoms, jimonéms ir organizacijoms, su kuriomis Muziejus
sudares bendradarbiavimo sutartis ir Siose sutartyse jsipareigojes teikti skaitmeninius vaizdus
nemokamai;

18.6.3.  asmeniniam naudojimui nekomerciniais tikslais, nepublikuojant.

Vartotojas uzpildo Muziejaus patvirtintg praSymo forma, kurig vizuoja Muziejaus direktorius. PraSymai

siunCiami el. paStu adresu info@skuodomuziejus.lt Skaitmeniniai vaizdai pateikiami praSyme

nurodyta forma: el. pastu arba jraSomi j prasancio fizinio/juridinio asmens pateikta CD, DVD ar iSorinj
duomeny kaupikl;.

18.7.  Muziejaus parengtos kilnojamyjy parody nuoma. Uzsakoma i$ anksto, pasiraSoma Paslaugos
sutartis, kilnojamosios parodos sarasas ir kontaktai uzsakymui skelbiami Muziejaus tinklalapyje.

19, Nemokamy paslaugy sarasa jsakymu tvirtina Muziejaus direktorius, suderings Skuodo rajono

savivaldybés administracija.

V. VARTOTOJAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS IR LENGVATOS

20.  Muziejaus parduodamiems bilietams taikomos tokios nuolaidos, Skuodo muziejuje, veikianti

tatkomy nuolaidy sistema, skelbiama muziejaus tinklalapyje:

20.1.  Studentams ir asmenims, kuriems sukako senatvés pensijos amzius, taikoma 50 proc.
nuolaida Muziejaus lankymo bilietui.

20.2.  Ikimokyklinio amziaus vaikams, mokiniams, studentams, asmenims, kuriems sukako
senatvés pensijos amzius, nejgaliems asmenims taikoma 50 proc. nuolaida Muziejaus ekskursijos /
edukacinio uzsiémimo ir renginio bilietui, taip pat isvykstamajam edukaciniam uzsiémimui.

2. Asmenys, siekiantys jsigyti Muziejaus bilieta su nuolaida, prie§ tai privalo pateikti
Muziejaus (kasos) darbuotojui dokumenta, patvirtinantj jo priklausymg tikslinei grupei, kuriai
taikoma nuolaida. Atsisakius pateikti atitinkamg dokumenta, nuolaida netaikoma. Biliety tikrinimo ir
(arba) lankymosi Muziejuje metu paslaugos vartotojas gali bati papraSytas pateikti atitinkamg dokumentg
kartu su bilietu, kuriam suteikta nuolaida. Bilietai, parduoti su nuolaida, galioja tik asmeniui, jsigijusiam

bilieta, ir negali baiti perduodami kitiems asmenims.


mailto:info@skuodomuziejus.
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V1. BILIETY, DOVANU KUPONU JSIGIJIMO, GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

22. Muziejaus bilietas jsigyjamas vienkartinei paslaugai. Bilietas galioja jo jsigijimo dieng. Su S§iuo
bilietu tame pa¢iame Muziejaus skyriuje galima apsilankyti tik vieng karta.

23.  Paslaugos vartotojams parduodamos atsizvelgus j jy trukme ir Muziejaus darbo laika. Muziejus turi
teise neparduoti paslaugos, kurios trukmé ilgesné nei likes laikas iki Muziejaus darbo laiko pabaigos. Likus
maziau nei 1 val. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos edukaciniai uzsiémimai nevedami.

24, ]sigyti bilietai atgal nepriimami ir uz juos pinigai negrazinami, iSskyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams negali biti suteiktos dél Muziejaus kaltés. Muziejus gali pasitilyti vartotojui suteikti paslaugg
kitu jam tinkamu su Muziejumi suderintu laiku. Pinigy grazinimo atveju vartotojas turi pateikti
nepazeistg bilieta. Pinigy uz bilietus grazinimo budai:

24.1. Bilietus grazinti galima tik tuo atveju, jei renginys Muziejuje buvo atSauktas arba
pasikeité pasirodymo data ar vieta. Kilus klausimams dél biliety grazinimo, susisiekite su Skuodo
muziejaus direktoriumi telefonu nurodytu internetinéje svetainéje skuodomuziejus.It (darbo
valandomis). Vartotojas gali laisva forma pateikti praSyma, dél pinigy uz bilieta grazinimo,

kreiptis info@skuodomuziejus.lt nurodydami savo biliety numerj (-ius), ir/ar iSanksting saskaita

faktiira, savo varda, pavarde ir banko saskaitos numerij, ar atsiimsite pinigus uz bilietus muziejaus
kasoje. Pinigus uz bilietus grazinsime j Jasy nurodyta banko sgskaitg per 10 darbo dieny nuo

duomeny pateikimo, arba muziejaus biliety kasoje.

5. Ekskursijy, edukaciniy uzsiémimy ir kity papildomy paslaugy kainos nejeina j lankymo bilieto
kaing. Uz jas mokama papildomai.

26. Ekskursijos ir edukaciniai uzsiémimai vedami uzsakius i$ anksto. Jy temos, minimalus ir
maksimalus grupés dydis, kontaktai uZsakymui ir kita svarbi informacija skelbiama Muziejaus interneto

svetainéje skuodomuziejus.It.

21. Bilietai j muziejaus renginius (profesionaliojo ar mégéjy meno atlikéjo ar kolektyvo
koncerta, tradiciniy Sokiy vakarong) jsigyjami prie§ renginj Muziejaus kasoje.

28. Pinigai uz bilietus negrazinami nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis (CK 6.212 str. 1
d.).

VII. MUZIEJAUS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

29. Muziejus turi teisg:

29.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos salygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés aktams, taip pat esant

kitiems objektyviems pagrindams, vienasaliskai Keisti teikiamas paslaugas, paslauga kainas, biliety ir


mailto:info@skuodomuziejus.lt
http://kaunomuziejus.lt/
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dovany kupony jsigijimo, keitimo ir grazinimo sglygas ir tvarka bei apie tai vieSai informuoti
vartotojus prie§ 30 kalendoriniy dieny paskelbiant apie tai Muziejaus interneto svetainéjeir
Muziejaus kasos patalpose;

29.2. apriboti paslaugg teikimg Aprase nustatyta tvarka;

30. Muziejus jsipareigoja:

30.1. teikti vartotojams informacija apie paslaugas, vadovaudamasis Sporto, kultiros ir
pramogy paslauga taisykliy 5—7 punktais;

30.2. informuoti (Zyméti zenklu ar rastu) paslaugy vartotojus apie suteikiamg paslauga
fotografavima ir / ar filmavima reprezentaciniais, veiklos viesinimo ir reklamos tikslais, numatant,
kad paslauga vartotojo vaizdo duomenys (vaizdo jrasai ar fotografijos) bus vieSinami Muziejaus

socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) ir interneto svetainéje, taip pat kitose

reklamos ar informacijos sklaidos priemonése, vadovaujantis Muziejaus asmens duomenj jstatymo
taisyklémis;

30.3. vartotojo prasymu pateikti informacija:

30.3.1. apie Muziejaus veiklos sritis ir partnerystés rySius, tiesiogiai susijusius su atitinkama paslauga,
taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSvengti interesy konflikto;

30.3.2. apie Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisykles ir nuorodas, pagal kurias Sias taisykles
galima biity rasti elektroninémis priemonémis;

30.33. nuorodas, kur galima gauti iSsamig informacijg apie vartotojo teisiy gynimo budus,
gin¢y sprendimo salygas ir ypatumus.

304. pakeitus Apraso nuostatas, pasikeitus Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy taisykliy 6, 11 ir 12
punktuose esanciai informacijai, sudaryti salygas vartotojui vieSai susipazinti su pasikeitusia
informacija.

305. platinti bilietus su Sporto, kultliros ir pramogy paslauga taisykliy 11 ir 12 punktuose
nustatyta privaloma informacija;

30.6. nesuteikus paslauga dél Muziejaus kaltés, grazinti uz paslaugas sumokétg bilieto kaing jskaitant
visus mokescius) per Muziejaus nustatyta terming arba pasitlyti vartotojui suteikti paslauga kitu jam
tinkamu su Muziejumi suderintu laiku.

31, Muziejus uztikrina kokybiska paslaugy teikima.

32. Muziejus neatsako uz atvejus, kai vartotojas negaléjo naudotis paslauga ir (arba) vartotojui
padarytg zala, jeigu tai jvyko ne dél Muziejaus kaltés.

33. Muziejus neatsako pagal reikalavimus, kilusius dél biliety jsigijimo i$ kity fiziniy ar juridiniy
asmeny.

34, Muziejus neatsako uz vartotojo asmeninius daiktus paslaugos teikimo vietoje.


https://www.facebook.com/KaunoMiestoMuziejus/
https://www.instagram.com/kauno_miesto_muziejus/
https://twitter.com/Kaunomuz
https://www.youtube.com/channel/UC5yPj55LVsncLKtfqDHfu8w

VIII.VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAIKOMYBE

3. Vartotojas turi teisg:

351 gauti Muziejaus skyriy kasose ar paslaugos teikimo vietoje, taip pat tinklalapyje
informacijg, nurodyta Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy taisykliy 6 punkte;

35.2. gauti Muziejaus skyriy kasose ir kitose Muziejaus paslauga teikimo vietose informacija, nurodyta
Sporto, kultaros ir pramogy paslauga taisykliy 8 punkte. Muziejaus atsakymg gauti per 10 kalendoriniy
dieny nuo rastisko pasitilymo ar prasymo jteikimo;

35.3. gauti uz nesuteiktas paslaugas sumokéta bilieto kaing jskaitant visus mokes¢ius) per Muziejaus
nustatytg terming, jei Muziejus nesuteiké paslaugg dél savo kaltés, arba pasinaudoti Muziejaus
pasitilymu gauti paslauga kitu jam tinkamu su Muziejumi suderintu laiku.

3. Vartotojas jsipareigoja:

36.1. sumokéti nurodyta kaing uz paslaugas;

36.2. naudojantis paslauga, nepazeisti Muziejaus, tre¢iyjy asmeny teises bei interesy ir vieSosios

tvarkos principy, numatyty Muziejaus lankytoiu aptarnavimo taisyklése;

36.3. savo  veiksmais nesukelti grésmes kitiems paslaugos vartotojams ir Muziejaus
darbuotojams paslaugy teikimo metu;

36.4. vykdyti pagristus Muziejaus darbuotojy nurodymus, butinus paslaugg teikimo
teisétumui ir saugumui uztikrinti;

36.5. laikytis §io Apraso bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty reikalavimy.

37, Vartotojas, naudodamasis paslaugomis, visiskai atsako uz savo veiksmus.

IX. MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

38 Muziejaus padaliniy darbo laikas nurodytas interneto svetainéje www.skuodomuziejus.lt.

3. Specialts renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muziejaus darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami  praneSimuose, plakatuose, interneto svetainéje www.skuodomuziejus.lt,
socialiniuose tinkluose bei kitais biidais.

40. Muziejus pasilieka teis¢ keisti ekspoziciniy ir /ar padaliniy darbo laika, uzdaryti dalj
ekspozicijos (dél atliekamy tvarkymo, jrengimo arba kity darby, renginiy ir kt.). Lankytojai apie
tai informuojami i§ anksto Muziejaus interneto svetainéje www.skuodomuziejus.lt ir socialiniuose

tinkluose, plakatuose bei kitais biidais.


https://kaunomuziejus.lt/wp-content/uploads/2021/08/Kauno-miesto-muziejaus-lankytojų-aptarnavimo-taisyklės-atnaujintos.pdf
http://www.skuodomuziejus.lt/

41, Paskutiniai lankytojai ileidziami likus 30 minuciy iki Muziejaus uzdarymo.

X.MUZIEJAUS LANKYMO SALYGOS, APRIBOJIMAI IR DRAUDIMAI

42. Lankydamas Muziejy lankytojas privalo:

42.1. Muziejaus patalpose ir teritorijoje laikytis drausmés, elgtis saugiai, nekelti grésmés sau
ir kitiems lankytojams, jy turtui bei aplinkai;

42.2. paisyti ispé¢jamyjy Zenkly, instrukcijy arba kity su lankymusi Muziejaus patalpose ir
teritorijoje susijusiy nuorody, prieSgaisrinés saugos signaly, taip pat ir Muziejaus darbuotojy
zodiniy instrukcijy apie Muziejaus teritorija, buvima joje, irenginius ir naudojimasi jais;

42.3. asmeniskai ripintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu. Muziejus
neatsako uz paliktus be priezitros daiktus. Rasti daiktai saugomi ekspoziciniame

teritorijoje/padalinyje, kuriame buvo pamesti, ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny;

42.4. nedelsdamas informuoti atsakingg Muziejaus darbuotoja apie veiksmus ir/arba jvykius,
dél kuriy gali biiti/buvo padaryta zala kity lankytojy sveikatai, gyvybei, turtui bei apie aplinkybes,
dél kuriy jis negali nustatyta tvarka lankytis Muziejaus patalpose ir teritorijoje ir/arba naudotis joje
esanciais jrenginiais;

42.5. nutraukti lankymasi Muziejaus teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésmé lankytojo
ir/arba jo lydimy asmeny sveikatai ar gyvybei.

43. Tévai ir lydintys pedagogai kiti lydintys asmenys privalo prizitiréti vaikus visg lankymosi
Muziejuje laika.

44. 1 Muziejy nejleidziami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba kity
psichotropiniy medziagy. Muziejaus kasos darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiges,
turi teis¢ neparduoti bilieto ir paprasyti palikti Muziejaus patalpas.

45. Lankytojui draudziama:

45.1. liesti Muziejaus eksponatus bei jy vitrinas, elektros ir kitus skydelius;

45.2. gadinti, naikinti arba savavaliSkai perkelti jrenginius, informacines rodykles, stendus,
kitus Zzenklus bei lauzyti, gadinti arba naikinti Muziejaus patalpose ir teritorijoje esantj kilnojama;ji
ir nekilnojamajj Muziejaus ir jo lankytojy turta;

45.4. apeiti apsaugines tvoreles, eiti j Muziejaus personalui skirtas pagalbines patalpas arba

kitas lankytojams neskirtas erdves;

46.5. triukSmauti, garsiai leisti muzika arba kitaip trukdyti kitiems lankytojams;



46.6. jsineSti ] Muziejaus patalpas ir teritorija alkoholiniy gérimy, narkotiniy bei
psichotropiniy medziagy ir/arba juos vartoti.

46.7. rukyti Muziejaus patalpose;

46.8. siukslinti Muziejaus patalpose bei teritorijoje;

46.9. jsivesti | Muziejaus patalpas gyviinus, iSskyrus Sunis vedlius;

46.10. jsineSti | Muziejaus patalpas ir teritorijg jvairius ginklus, savigynos priemones, kitus
aStrius arba pavojingus daiktus, kurie galéty kelti grésme Muziejaus lankytojy arba darbuotojy
sveikatai bei eksponatams;

46.11. valgyti ir gerti Muziejaus ekspozicijose, iSskyrus tam skirtas vietas (kaving, kiema);

46.12. jsineSti | Muziejaus ekspozicijas dideliy matmeny rankines, lagaminus, krepsius,
kuprines, portfelius ir kitus daiktus, kurie dél savo formos ar dydzio gali kelti grésme
eksponatams. Jie privalo biti palikti specialiai tam skirtose vietose (drabuzinéje, saugykloje ir kt.);

46.13. jeiti | Muziejaus vidaus patalpas su rieduciais, paspirtukais, dviraciais arba
riedlentémis;

46.14. be atskiro leidimo filmuoti ir/arba fotografuoti Muziejaus patalpose ir teritorijoje
komerciniais arba kitais neasmeniniais tikslais. Muziejuje galima nemokamai fotografuoti ir
filmuoti asmeniniais tikslais, nenaudojant stovo, asmenukiy lazdos ir blykstes;

46.15. norint Muziejaus patalpose ir teritorijoje filmuoti ir/arba fotografuoti komerciniais
tikslais biitina nustatyta tvarka i§ anksto susisiekti su Muziejaus vadovybe ir gauti leidima.
Muziejus turi teis¢ nustatyti papildomg mokest] uz leidimg filmuoti bei fotografuoti komerciniais
tikslais;

46.16. be atskiro Muziejaus leidimo leisti Muziejaus teritorijoje dronus ir Kitas skraidykles;

46.17. platinti Muziejaus patalpose ir teritorijoje nufotografuota ar nufilmuota medZziagg uz

mokest].

X1. GINCU SPRENDIMAS

47. Visus kylancius gincus Muziejus ir vartotojas sprendzia deryby biidu.

48. Vartotojas, manydamas, kad Muziejus nesuteiké jam informacijos, nurodytos Sporto, kultiiros ir
pramogy paslauga taisyklése, suteiké neteisingg, neiSsamig, neaiskia, dviprasmiska informacija, ar
vartotojas turi kity pretenzijy Muziejaus teikiamy paslaugy, pirmiausia turi kreiptis j Muziejaus
direktoriy ir pareiksti savo reikalavimus zodziu. Jeigu Muziejus netenkina vartotojo reikalavimy, o

vartotojas mano, kad jo teisés pazeistos, vartotojas savo reikalavimus Muziejui pateikia rastu.
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49. Muziejus privalo ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo vartotojo rastisko reikalavimo
gavimo dienos pateikti vartotojui iSsamy motyvuotg rastiska atsakyma, pagrista dokumentais (Sio
dokumentg kopijas privalu pridéti prie Muziejaus atsakymo vartotojui). VVartotojo prasymus Muziejus
nagrinéja nemokamai.

50. Muziejui ir vartotojui nesusitarus, nepavykus i$spresti ginco taikiai, vartotojas turi teise
kreiptis j atitinkamos srities valstybine institucija, ar Valstybine¢ vartotojo teisiy apsaugos tarnyba arba

teismg.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Sis Apragas skelbiamas Muziejaus interneto svetainéje skuodomuziejus.lt.

52. Lankytojas, jsigijes bilieta | Muziejy ir/ar kitas Muziejaus paslaugas arba kitu su
Muziejaus administracija suderintu biidu patekes | Muziejaus patalpas ir/ar teritorijg, yra laikomas
susipazinusiu su Siomis Taisyklémis ir jsipareigojusiu jy laikytis.

53. Muziejus turi teis¢ paprasyti Siy Taisykliy nesilaikan¢io lankytojo palikti patalpas,
sudrausminti Zodziu, o prireikus — iSkviesti policijg. Mokestis uz bilieta tokiu atveju negrazinamas.

94. Lankytojas visiSkai atsako uz visg Muziejui padarytg zala, kilusig dél Siy Taisykliy
nesilaikymo. Muziejus turi teis¢ reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

95. Visi gincai, kile tarp Muziejaus ir lankytojo, sprendziami nedelsiant deryby budu tame
Muziejaus ekspoziciniame padalinyje, kuriame gincas kilo.

56. Aprasas taikomas visiems Muziejaus paslaugos gavéjams — vartotojams.

57. Apragsas tvirtinamas, kei¢iamas, pildomas ir naikinamas Muziejaus direktoriaus jsakymu.
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